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Mit dem Standort in Mönchengladbach-Eicken bietet die 
Dilborner Familienhilfe ein differenziertes Angebot für 
Familien im Bereich Mönchengladbach, Kreis Düren, 
Kreis Neuss sowie Kreis und Stadt Viersen. Die gesetz-
liche Grundlage für diese Hilfen bildet § 27ff des SGB VIII.  
Zusätzlich zu den klassischen Formen der ambulanten 
Hilfen bieten wir besondere und individuelle Leistungs-
pakete an, beispielsweise begleitete Umgänge, Familien-
therapie, Erziehungsbeistandschaften, vorgeburtlich 
begin nende Familienhilfe, Rückführungsangebote, etc. 

Zielgruppe

Zielgruppe der ambulanten Hilfen sind Kinder, Jugendliche 
und Familien, die sich in belasteten Situationen befi nden. 
Diese Belastungen können unterschiedliche Hintergründe 
haben, wie Überforderung in Alltags- und Erziehungs-
fragen, Übergänge von stationären Maßnahmen oder psy-
chiatrischen Aufenthalten usw. Kindern und Jugendlichen 
mit psychisch kranken Eltern und/oder in sozialer Isolation 
bieten wir Unterstützung und Begleitung. 

Aufnahmekriterien

Aufnahmevoraussetzung ist der Antrag der Erziehungs-
berechtigten auf Hilfen zur Erziehung und Entscheidung 
durch das zuständige Jugendamt. Folgende Kriterien 
können u. a. zugrunde liegen:
 belastete Familiensituation
 Kindeswohlgefährdung
 emotionale/soziale Störungen
 Schulschwierigkeiten/Schulverweigerung
 sexueller Missbrauch …

Unser Auftrag

Wir bieten zu jeder Tageszeit und im Einzelfall auch am 
Wochenende Hilfestellung, Beratung und Betreuung von 
Familien und Einzelpersonen, jeweils unter Einbeziehung 
aller möglichen Familienmitglieder und des sozialen Um-
feldes. In Absprache mit dem Jugendamt übernehmen 
wir Maßnahmen zur Gewährung des Wächteramtes. 
Ressourcen- und lösungsorientiertes Arbeiten ermög-
licht den Familienmitgliedern, sich neu zu strukturieren, 
veränderte Sichtweisen zu erfahren und möglicherweise 
in ihre Alltagsgestaltung einzubauen. 
Die Hilfe erfasst folgende Teilbereiche:
 Lebenspraktische Bereiche 
 Fragen der Schul- und Erwerbstätigkeit 
 Alltagsbewältigung 
 erzieherisches Verhalten 
  Beziehungsdynamik zwischen Eltern und Kindern 

sowie zwischen Partnern 
 gesundheitliche Situation 
  materielle und fi nanzielle Angelegenheiten und die 

Integration und 
  Vernetzung der Familie im Sozialraum.

Die ambulanten Hilfen dienen der Sicherstellung des 
Kindeswohles und nach Möglichkeit dem langfristigen 
Verbleib der Kinder und Jugendlichen in ihrem Her-

Kindern und Jugendlichen 
mit psychisch kranken Eltern 
und/oder in sozialer Isolation 
bieten wir Unterstützung 
und Begleitung. 
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Pädagogische Leistung

Wir haben Erfahrung durch erfolgreiche Arbeit in 
Familien, die bei der Bewältigung von Alltagsproblemen 
und Erziehungsaufgaben oder bei der Lösung von Kon-
fl ikten dauerhaft oder phasenweise überfordert waren, 
in Familien, die sich aus Sicht des Kinderschutzes im 
Grau- oder Gefährdungsbereich befi nden und somit ein 
verantwortliches Erziehen der Kinder nicht gegeben ist 
(ggf. Zwangskontext) sowie mit Kindern und Familien in 
der Gestaltung der Rückführung aus einer Heimunter-
bringung.

Die Familienmitglieder werden in ihren Fähigkeiten und 
als Persönlichkeit gestärkt. Sie erfahren positive Unter-
stützung bei der Stabilisierung ihres erzieherischen 
Verhaltens und gegebenenfalls Unterstützung in der 
Alltagsorganisation. Die Methoden ergeben sich aus 
dem Auftrag, der individuellen Familiensituation sowie 
dem Prozessverlauf. Das gesamte Familiensystem wird 
in die Arbeitsweise einbezogen. In der ersten Phase der 
Arbeit erarbeiten wir uns ein tiefenpsychologisch 
begründetes Fallverständnis (Genogrammarbeit, Fami-
lieninterview etc.). Zusätzlich zu den klassischen 
Formen der ambulanten Hilfen bieten wir besondere 
und individuelle Leistungspakete, z. B. frühe Hilfen, 
begleitete Umgänge, Familientherapie, Erziehungs-
beistandschaften etc. Darüber hinaus bieten wir ein 
Hilfeclearing in unklaren Situationen und Systemen.

Wir können auch auf die Ressourcen unserer Fach-
dienste, wie Erlebnispädagogik und therapeutischer 
Dienst, zurückgreifen. Unsere internen Strukturen 
lassen ein schnelles und vernetztes Krisenmanage-
ment zu. 

Unserer Arbeit wird regelmäßig auf ihre Wirksamkeit 
durch das Evaluationsinstrument Wimes überprüft.

kunftssystem. Die Kinder, Jugendlichen und ihre Fami-
lien können lernen, ihre Probleme und Konfl ikte selbst-
ständig und eigenverantwortlich zu lösen. Sie sollen 
befähigt werden, sich mit ihren vorhandenen Stärken 
und Schwächen auseinander zu setzen, um mit diesem 
Potenzial ihren Lebensalltag zu bewältigen. 

Räume

Von unserem Büro im ersten Obergeschoss eines Stadt-
hauses in Mönchengladbach-Eicken aus werden die 
aufsuchenden Angebote der ambulanten Hilfen gesteu-
ert. Für familientherapeutische Sitzungen und begleitete 
Umgänge nutzen wir u. a. die Räumlichkeiten unserer 
Kooperationspartner in Mönchengladbach und Viersen. 

Unser Team

Zur Bewerkstelligung der komplexen inhaltlichen Aufgaben 
sind wir ein fl exibles und multiprofessionelles Team mit 
Diplom-SozialpädagogInnen/SozialarbeiterInnen (teilw. 
mit Zusatzqualifi kation, etwa systemischer Therapeut/
Berater, Gestalttherapeut, psychologischer Berater), Heil-
pägogInnen, DiplompädagogInnen, TherapeutInnen, 
Erzie herInnen, Hauswirtschaftskräften, Kinderkranken-
schwester sowie einem türkischsprachigen Sozialarbeiter. 
Die Frauen und Männer unseres Teams verfügen über 
langjährige praktische Erfahrungen aus unterschiedlichen 
Bereichen der sozialen Arbeit, beispielsweise der ambu-
lanten und stationären Jugendhilfe, der offenen Kinder- 
und Jugendarbeit und der Arbeit in Beratungsstellen.

Die Bedürfnisse und 
Anforderungen der Familien 
stehen im Vordergrund. 
Daran orientieren und planen 
wir die Hilfe passgenau. 
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Dilborner Straße 61, 41379 Brüggen
Telefon 02163 9540-0, Fax 02163 9540-99
E-Mail info@dilborn.de

Schloss Dilborn - Die Jugendhilfe ist eine Einrichtung in Trägerschaft 
der Maria Hilf NRW gGmbH. Die Maria Hilf NRW gGmbH ist ein 
Unternehmen der Maria Hilf Gruppe.

HIER KÖNNEN SIE UNS
ERREICHEN
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